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COMO PACIENTE
"NO OLVIDE QUE UNA BUENA SALUD LE ASEGURA

UNA LARGA VIDA"



S u  d e r e c h o  a  e l e g i r  l i b r e m e n t e  a l  m é d i c o  y  e n  g e n e r a l  a
l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  s a l u d ,  c o m o  t a m b i é n  a  l a s
i n s t i t u c i o n e s  d e  s a l u d  q u e  l e  p r e s t e n  l a  a t e n c i ó n
r e q u e r i d a ,  d e n t r o  d e  l o s  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s  d e l  p a í s .  

n e c e s a r i a  r e s p e c t o  a  l a  e n f e r m e d a d  q u e
p a d e c e ,  a s í  c o m o  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  y
t r a t a m i e n t o s  q u e  s e  l e  v a y a n  a  p r a c t i c a r  y  e l
p r o n ó s t i c o  y  r i e g o s  q u e  d i c h o  t r a t a m i e n t o
c o n l l e v e .  T a m b i é n  s u  d e r e c h o  a  q u e  é l ,  s u s
f a m i l i a r e s  o  r e p r e s e n t a n t e s ,  e n  c a s o  d e
i n c o n s c i e n c i a  o  m i n o r í a  d e  e d a d  c o n s i e n t a n  o
r e c h a c e n  e s t o s  p r o c e d i m i e n t o s ,  d e j a n d o
e x p r e s a  c o n s t a n c i a  o j a l á  e s c r i t a  d e  s u
d e c i s i ó n .

S u  d e r e c h o  a  d i s f r u t a r  d e  u n a  c o m u n i c a c i ó n  p l e n a  y  c l a r a
c o n  e l  m é d i c o ,  a p r o p i a d a s  a  s u s  c o n d i c i o n e s  s i c o l ó g i c a s
y  c u l t u r a l e s ,  q u e  l e  p e r m i t a n  o b t e n e r  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n

S u  d e r e c h o  a  r e c i b i r  u n  t r a t o  d i g n o  r e s p e t a n d o  s u s
c r e e n c i a s  y  c o s t u m b r e s ,  a s í  c o m o  l a s  o p i n i o n e s
p e r s o n a l e s  q u e  t e n g a  s o b r e  l a  e n f e r m e d a d  q u e  s u f r e .

 DERECHOS DE LOS
PACIENTES

S u  d e r e c h o  a  q u e  t o d o s  l o s  i n f o r m e s  d e  l a
h i s t o r i a  c l í n i c a  s e a n  t r a t a d o s  d e  m a n e r a
c o n f i d e n c i a l  y  s e c r e t a  y  q u e ,  s ó l o  c o n  s u
a u t o r i z a c i ó n ,  p u e d a n  s e r  c o n o c i d o s .



S o l i c i t a r  u n a  s e g u n d a  o p i n i ó n  c a l i f i c a d a  d e  s u  c o n d i c i ó n
m é d i c a .

S u  d e r e c h o  a  r e v i s a r  y  r e c i b i r  e x p l i c a c i o n e s  a c e r c a  d e
l o s  c o s t o s  p o r  l o s  s e r v i c i o s  o b t e n i d o s ,  t a n t o  p o r  p a r t e  d e
l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  s a l u d  c o m o  p o r  l a s  i n s t i t u c i o n e s
s a n i t a r i a s .  A l  i g u a l  q u e  e l  d e r e c h o  a  q u e  e n  c a s o s  d e
e m e r g e n c i a ,  l o s  s e r v i c i o s  q u e  r e c i b a  n o  e s t é n
c o n d i c i o n a d o s  a l  p a g o  a n t i c i p a d o  d e  h o n o r a r i o s .

S u  d e r e c h o  a  q u e  s e  l e  r e s p e t e  l a  v o l u n t a d  d e  p a r t i c i p a r
o  n o  e n  i n v e s t i g a c i o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  p e r s o n a l
c i e n t í f i c a m e n t e  c a l i f i c a d o ,  s i e m p r e  y  c u a n d o  s e  h a y a
e n t e r a d o  a c e r c a  d e  l o s  o b j e t i v o s ,  m é t o d o s ,  p o s i b l e s
b e n e f i c i o s ,  r i e g o s  p r e v i s i b l e s  e  i n c o m o d i d a d e s  q u e  e l
p r o c e s o  i n v e s t i g a t i v o  p u e d a  i m p l i c a r .

S u  d e r e c h o  a  q u e  s e  l e  p r e s t e  d u r a n t e  t o d o  e l  p r o c e s o
d e  l a  e n f e r m e d a d ,  l a  m e j o r  a s i s t e n c i a  m é d i c a  d i s p o n i b l e ,
p e r o  r e s p e t a n d o  l o s  d e s e o s  d e l  p a c i e n t e  e n  e l  c a s o  d e
e n f e r m e d a d  i r r e v e r s i b l e .

S u  d e r e c h o  a  r e c i b i r  o  r e h u s a r  a p o y o  e s p i r i t u a l  o  m o r a l
c u a l q u i e r a  q u e  s e a  e l  c u l t o  r e l i g i o s o  q u e  p r o f e s a .

S u  d e r e c h o  a  q u e  s e  l e  r e s p e t e  l a  v o l u n t a d  d e  a c e p t a c i ó n
a  r e h u s a r  l a  d o n a c i ó n  d e  s u s  ó r g a n o s  p a r a  q u e  e s t o s
s e a n  t r a s p l a n t a d o s  a  o t r o s  e n f e r m o s .

S u  d e r e c h o  a  m o r i r  c o n  d i g n i d a d  y  a  q u e  s e  l e  r e s p e t e  s u
v o l u n t a d  d e  p e r m i t i r  q u e  e l  p r o c e s o  d e  l a  m u e r t e  s i g a  s u
c u r s o  n a t u r a l  e n  l a  f a s e  t e r m i n a l  d e  s u  e n f e r m e d a d .



C u m p l i r  c o n  l a s  n o r m a s  e s t a b l e c i d a s  e n  l a  I n s t i t u c i ó n ,
h a c e r  u s o  a d e c u a d o  d e  s u s  r e c u r s o s ,  i n f o r m a r  a l
p e r s o n a l  m é d i c o  d e  m a n e r a  v e r a z ,  c l a r a  y  c o m p l e t a  s u
e s t a d o  d e  s a l u d  y  s e g u i r  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  d e  s u
m é d i c o  a l  p i e  d e  l a  l e t r a .

 DEBERES DE LOS
PACIENTES

P r o c u r a r  e l  c u i d a d o  i n t e g r a l  d e  s u  s a l u d  y  l a  d e  s u
c o m u n i d a d .

A f i l i a r s e  c o n  s u  f a m i l i a  a l  S i s t e m a  G e n e r a l  d e  S e g u r i d a d
S o c i a l  e n  S a l u d .

R e a l i z a r  e l  p a g o  c u a n d o  l e  c o r r e s p o n d a  p o r  l o s  s e r v i c i o s
y  p a g o s  o b l i g a t o r i o s  a  q u e  h a y a  l u g a r .

C u i d a r  y  h a c e r  u s o  r a c i o n a l  d e  l o s  r e c u r s o s ,  l a s
i n s t a l a c i o n e s ,  l a  d o t a c i ó n ,  a s í  c o m o  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  l a
i n s t i t u c i ó n .

B r i n d a r  u n  t r a t o  d i g n o  y  h u m a n o  a l  p e r s o n a l  q u e
l o  a t i e n d e  y  r e s p e t a r  l a  i n t i m i d a d  d e  l o s  d e m á s
p a c i e n t e s  y  u s u a r i o s .

C o n t r i b u i r  a l  c u i d a d o  d e l  m e d i o  a m b i e n t e
y  c u m p l i r  c o n  l a  c o r r e c t a  c l a s i f i c a c i ó n  d e
l o s  r e s i d u o s  s ó l i d o s  h o s p i t a l a r i o s .

A d o p t a r  l a s  m e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  s e g ú n
l i n e a m i e n t o s  d a d o s  p o r  e l  p e r s o n a l
m é d i c o  -  a s i s t e n c i a l  q u e  l o  a t i e n d e .



317 317 1550 -- 310 498 9351 

Calle 26 # 36 – 30 Tulua - Valle del Cauca

602 225 1073 – 602 226 1041

www.sisa-sas.com


